手术意外伤害保险服务采购项目

一、采购内容一览表：
	名称
	详细内容

	手术意外伤害保险服务采购项目
	手术意外伤害保险包括我院住院期间因我院手术目录中手术引起意外、并发症的情况，经医院缺陷评审委员会讨论后认为不能确定责任或确定无责的医疗纠纷进行赔偿。


二、项目服务要求
1、保险公司能高效快捷地与患方协商赔偿，具有理赔的可操作性方案；

2、具有医疗损害责任事件及医疗意外的定损原则的可操作性方案；

3、具有多途径处理的医疗争议案件明确的保险报案原则；

4、具有高效快捷的医疗意外（纠纷）的调查取证方式及流程；

5、具有高效快捷的科学的医疗纠纷损失的评估方式及流程；

6、具有高效快捷的对于不属于保险责任的案件的处理方式流程；

7、具有高效快捷对于属于保险单责任案件的处理流程及处理时效 ；

8、具有对保险责任内案件限期赔偿承诺的详尽说明；

9、具有对医疗诉讼案件的处理方式及流程；

10、能派出高素质专业人员与医院对接，高效、快捷、合理进行保险理赔；

11、符合中国相关医疗保险及规章；

12、能够定期提供创新、合理、有可操作性的培训方案；

13、保险报案、理赔资料的整理递交、理赔有明确时限流程；

14、为医院保险理赔案件提供法律服务，咨询、出具案件理赔厘算工作并配合医院进行医院纠纷的调查、处理、调解、鉴定、诉讼等事务。

15、中标人自行与患者结算费用,中标人与患者双方发生纠纷、造成损失时,由中标人解决并承担相应责任。
三、项目管理要求

1、有针对本项目的专门团队（理赔中心），负责本项目的保险服务。

1.1配备足够的服务人员，以确保及时高效地处理索赔申请及其他服务需求。

1.2明确一名有医学背景或医疗纠纷处置经验的人员驻点服务，及时参加医疗纠纷处理，负责受理、调查、评估、协商、调解、诉讼以及理赔等工作。

1.3驻点人员在案件发生能及时到场服务，熟悉医院纠纷的院内调解工作，可以配合医院工作人员的日常工作（现场接待服务、纠纷的受理、分流服务），为医院纠纷频发科室提供相关培训、学习服务并配合医院做好科室风险防范等工作。

2、保障理赔中心正常运行。设立24小时保险服务专线电话，电脑录音系统和查勘调度系统保证畅通无误、及时准确，承担理赔中心运行所需费用（保险销售额的5%）。

3、准确、全面向患方解释保险事项，不得夸大、误导患方，尊重患方的知情权和选择权。及时妥善处理好与患方的纠纷，如因中标人过错给采购人造成损失的，采购人有权向中标人全额追偿。

四、服务期限

服务期自合同签订之日起贰年，合同一年一签，在上一年度履约情况良好的情况下，经双方同意后签订下一年度合同。

五、报价要求
	序号
	名称
	服务时间
	投标折扣率

（%）
	备注（如有）

	1
	手术意外伤害保险服务采购项目
	2年
	
	以最高限价的折扣率报价，且折扣率只允许一个

	投标折扣率小写：
	%
	

	投标折扣率大写：
	百分之           
	


	科室
	保障项目
	赔偿金额

	计划生育
	患者医疗意外及麻醉意外身故/伤残
	10万元

	
	患者非预见性的医疗意外导致的并发症
	2万元

	
	1、保险期间：（1）放置宫内节育器、取宫内节育器手术：自手术之时起至手术满45日24时止；（2）其他计划生育手术：自手术之日起至手术后满90日24时止；
2、投保年龄：（1）放、取宫内节育环：0～85周岁；（2）其他计划生育生育手术：0～60周岁；

	
	最高限价
	400元/份

	

	科室
	保障项目
	赔偿金额

	妇科、儿科、乳腺外科、肿瘤外科等
	手术分级
	一级手术
	二、三级手术
	四级手术
	乳房重建手术

	
	患者医疗意外及麻醉意外身故/伤残
	5万元
	7万元
	9万元
	12万元

	
	患者非预见性的医疗意外导致的并发症
	2万元
	2万元
	4万元
	4万元

	
	保险期限：自被保险人约定的手术当日进入手术室开始，不超过37天，具体终止时间分别为：
（一）：住院手术至出院日期小于等于15天：终止时间为手术项目实施之日起至术后第 15 日的 24 时止；

（二）：住院手术至出院日期大于15天：结束时间以下列事件以最先发生的时间为准：
（1）被保险人当次住院医嘱单载明出院日期的24时；（2）被保险人实际离院时间；（3）保险单载明的手术项目实施之日起第 30 日的 24 时。
（三）：手术项目实施之日起住院30天内确定手术意外身故责任的案件，意外身故责任保险终止时间可延长到出院后7天。（五）：并发症的保险期间，如保险责任列表中特别说明的，以保险责任列表为准。
2、.输液港或盆底类手术的术后非预见性手术/操作的保险期间延长为术后90天；
3、保险金额：被保险人年龄在180天至 69 周岁最高赔付限额按保单载明责任对应保额的 100% 给付；70 周岁至 75 周岁最高赔付限额按保单载明责任对应保额的80% 给付；76 周岁至 80 周岁最高赔付限额按保单载明责任对应保额的60% 给付； 81 周岁至 85 周岁最高赔付限额按保单载明责任对应保额的 40% 给付。

	
	最高限价
	400元/份
	830元/份
	1400元/份
	1600元/份

	

	科室
	保障项目
	赔偿金额

	产科
	患者医疗意外及麻醉意外身故/伤残
	8万元
	15万元

	
	患者非预见性的医疗意外导致的并发症
	2万元
	3万元

	
	保险期间：自被保险人因引产或分娩入住本保险单约定的医院开始，至被保险人引产或分娩之日起第28 日的 24 时。住院期间确定手术意外身故责任的案件，意外身故责任保险期间可延长到出院后七天。

	
	保险金额：被保险人年龄在20周岁至 37周岁最高赔付限额按保单载明责任对应保额的 100% 给付； 38 周岁至 45周岁最高赔付限额按保单载明责任对应保额的80% 给付。

	
	最高限价
	830元/份
	1360元/份

	


