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	系统管理端
	账户管理：
1、 支持密码复杂度设置；
2、 登录多次验证失败后，账号自动锁定；
4、 默认分配初始密码，首次登录提示修改初始密码；
5、 支持密码有效期设置，到期后自动提醒用户修改；
6、 客户端超时未操作时，界面自动锁定，需重新验证密码方可登录。

	
	权限控制：
1、采用用户角色分级管控，不同角色对应差异化操作权限；
2、权限可控制菜单显示、由管理端统一配置全流程操作权限。

	
	业务逻辑设置：
1、支持灵活设置导检项目、定义餐前、餐后、憋尿、妇检等特殊项目属性、设置项目检查时间，分配执行科室，项目依赖关系等。
2、可根据体检中心业务模式，灵活匹配导检方案，包含全科导检模式，大队列导检模式、混合排队模式等。
3、支持将指定科室为特殊科室，启用“虚拟队列”功能。用于解决个别长耗时科室对整体排队效率的影响，系统自动为每个体检客户生成独立的虚拟队列，与其他队列相互指引，互不干扰，提高整体检查效率。
4、超声、采血等科室排队模式可灵活切换，可在预分配人员模式或潮汐模式下自由切换。
5、支持瓶颈科室最大排队人数限定功能，当达到最大人数时优先引导客户完成其他科室项目检查。
6、支持自定义客户类型，比如军属、复检、老人、孕妇、残疾人等。
7、支持自定义客户类型的优先级，优先级低的客户不可插队高优先级的客户。

	登记台
	支持通过自助设备直接进入导检队列。

	
	支持设置独立的分诊台，客户可通过分诊台加入导检队列。

	
	支持体检系统人员删除后，导检系统实时同步清除此人排队信息。

	
	支持体检系统回收导引单后，导检系统立即同步清除此人排队信息。

	
	支持体检系统修改姓名、性别等基础信息时，导检系统实时同步更新。

	
	支持体检系统中增、减客户项目后，导检系统实时同步，并提示客户当前待检的科室名称。

	
	支持设置未收费人员是否自动加入导检系统；

	
	支持VIP客户多级标识，实现不同级别VIP差异化优先机制；

	总导诊台/分诊导诊台
（护士站）
	支持设置当日最大接待人数，达到上限时系统及时提醒，引导客户进入等候区；

	
	支持队列显示顺序调整，可自定义各科室队列排序规则；

	
	可快速筛选队列，可按区域、类型等多维度筛选；

	
	可显示/隐藏部分科室，实现差异化、个性化关注重点排队科室；

	
	权限管理，基于角色权限，可细分转移、删除等操作权限范围；

	
	支持控制科室开启、关闭等功能；

	
	可查看科室排队情况，总览各科室人员分布状态；

	
	可独立设置科室在线/离线状态、开诊时间及优先级，实现预排队功能，缩短医生闲置时间；

	
	可灵活设置各科室初始队列的在线量；

	
	支持信息预警，对一个或多个队列人数超负荷时，已醒目颜色提醒；

	
	可灵活的单人或批量调配人员队列、起到灵活的疏导；

	
	支持插队操作及指定客户前往某科室检查；

	
	支持扫描条形码人员所在科室、并定位的所在的科室；

	
	动态显示各科室的人员在线量以及队列变化情况；

	
	支持独立队列与全科导检队列的同屏显示；

	
	可实时查阅、统计导检状态及医生工作实效，管控就诊时长；

	
	支持特殊客户优先处理机制，可设置特殊客户优先完成单个或多个检查项目

	
	支持广播通知功能，可定向广播，和全网广播；

	
	能够批量转移客户至其他科室；

	
	调整队列时，可以指定上移、下移的客户人数；

	
	增加查询指定科室的功能，输入科室名称后，可以定位到这个科室的人员列表；

	
	支持科室检查项目限制配置，如限制部分彩超科室开展心脏、阴超等项目，系统智能分配适配客户

	
	参数增加默认值设置，隔天自动恢复默认值；

	
	支持查看体检客户检查轨迹的详细记录。

	
	支持陪检模式，可设置多人为一组，执行统一的检查流程。

	
	支持体检客户检查流程回放查阅，记录排入/排出科室时间，记录操作日志。

	
	转移特殊人群支持自定义选择检查轨迹，按照所选轨迹进行体检。

	
	支持自动更新，当检测有新版本时自动升级，保持版本一致性；

	呼叫台
（医生站）
	实时展现当前的待检队列以及已检队列信息。

	
	实时展示当前就检人员的就检项目，并可随时标注项目的完成状态；

	
	一键呼叫“下一位”，在完成当前就诊人员检查状态标注的同时，自动呼叫下一位就诊人员，配套“重呼”“延后”“跳过”等辅助功能，操作简洁、按键醒目；

	
	以显著位置，告知完成体检者的下一站科室。

	
	支持随时扫码插队，重新调整就检人员的体检序列并重新合理规划，在保证系统化的体检流程同时，不失灵活性。

	
	可按性别、检查项目自定义医生台职能，支持一次性配置，适配医生不固定的场景；

	
	设置“暂停”键，为医生连续工作预留休息时间；

	
	支持非连续的，可选择性的呼叫客户；

	
	界面自动隐藏，感应唤醒、不影响主业务的操作、可与各系统同时使用；

	
	支持定向广播功能；

	
	医生能够自主切换科室检查性别限制，根据需求自由切换性别；

	
	当诊室内不小心误点下一位时，可手动将该体检人员从已检列表召回至待检列表并可以进行重新呼叫；

	
	诊室点击下一位时会提示下一检查科室；

	
	“暂停”功能改变：暂停后系统不再往本科室分配新客户，但是医生端其他功能还要能继续使用。

	
	“暂停”功能开启后，可设置非最后一项检查的客户禁止进入本科室，或未排入本科室的客户禁止排入；

	
	增加体检人员下一个诊室去哪里的语音播报功能，医生点下一位时，系统自动语音播报已经完成人员下一个诊室。

	
	增加“全网重呼”功能：医生叫号时如果客户没能及时到诊室检查，医生可以使用此功能呼叫客户。医生点击此按钮后，系统自动在所有诊间屏、区域大屏上播放叫号信息，例如“xxx请到xx科检查”，实现呼叫无死角覆盖。 

	
	支持过号功能，多次呼叫未能到达科室检查的体检客户自动转移到过号队列，同时呼叫下一位进行检查；

	
	支持碳13或碳14项目检查二次导检，即过半小时后再次排入对应科室。

	
	支持碳13或碳14项目检查过半小时后医生端提示客户进行二次呼气，随后指引至下一科室功能；

	
	支持碳13或碳14项目倒计时提醒功能；

	
	支持利用手机短信发送首站或下一站检查科室信息【需对接短信平台】；

	
	憋尿人员返回时间设置，到达设定时间自动排入对应科室；

	
	实时显示当日检查进度，包括总人数、单项目已检/总人数等数据

	
	支持呼叫多个体检者进入科室检查；

	
	支持切换普通模式和迷你模式显示及切换；

	
	支持家庭伴随体检：支持客户选择伴随人员，可以同时前往同一检查科室；

	
	呼叫列表支持个性化显示客户类型标识图标：如男女、VIP、军属、老人、孕妇等客户群体，图标样式可自定义；

	
	呼叫列表状态图标显示：如锁定、就餐等；

	
	实时查看在检、已检、未检人数；

	
	分栏显示待检列表、已检列表、过号列表；

	
	支持扫码完成检查项目，可自定义扫码完成的科室或项目，扫码后自动完成该项目，并自动分配提示下一检查科室；

	
	支持自动更新，当检测有新版本时自动升级，保持版本一致性；

	诊间屏功能
	支持自定义设置LOGO、科室名称、字体、颜色、背景及显示行数；

	
	支持一屏分割显示多个科室队列；

	
	可显示队列顺序、人员姓名；

	
	支持视频、图片播放及轮播展示；

	
	支持windows、安卓屏，各屏幕语音独立播报、避免显示与发音的不同步问题，支持男女声切换。

	
	支持各种尺寸定制，适配不同场景需求；

	
	支持定时开关机，无需人工操作；

	
	呼叫方式分多种：1、只叫正检2、叫正检然后同时提醒下一位等待；

	
	显示待检人员总人数；

	
	支持语音播报次数设置功能，可自动语音播报1次或2次等；

	
	支持显示医生头像，职称，姓名，工号等信息；

	
	支持显示体检客户下一检查科室信息提示；

	
	可灵活设置温馨提示、注意事项等信息，可滚动播放；

	
	支持暂停提醒，医生端暂停服务后，诊室屏自动弹窗提示“科室暂停，敬请稍后”；

	
	支持客户类型显示，如：军人，VIP，憋尿，复检，80+等，可设置开启或关闭；

	
	碳13/14呼气试验，支持二次呼气到计时提醒；

	区域屏功能
	支持自定义设置LOGO、科室名称、字体、颜色、背景及显示行数； 

	
	支持一屏分割显示多个科室队列；

	
	可显示队列顺序、人员姓名；

	
	支持视频、图片播放及轮播展示；

	
	兼容Windows、安卓系统，各屏幕语音独立播报，避免显示与语音播报不同步的问题，支持男女声切换；

	
	支持多种尺寸定制，适配不同场景需求；

	
	支持定时开关机，无需人工操作；

	
	显示对应区域待检人员总人数；

	
	人员信息综合屏，可显示人员排队号、当前就检科室、检查状态；

	
	科室信息综合屏，动态显示每个科室人员分布情况，实时动态显示体检总人数，男女人数，已检人数，未检人数等实时数据信息；

	候检功能
	支持自定义体检中心最大承载量，可随时灵活调整上限人数；

	
	达到最大承载量后，新登记客户自动分配至指定候诊区候检；

	
	体检中心每完成1名客户检查，系统自动从候诊区分配1名客户进入检查队列；

	餐厅管理
	支持实时同步客户就餐状态，排队状态持续保留，到达就餐队列指定位置后自动锁定；

	
	实时统计就餐人数、未就餐人数及已完成空腹项目人数；

	
	支持手动解除客户就餐状态及锁定状态；

	
	生端新增“就餐”状态提示，方便医生了解客户情况；

	餐厅就餐
	支持客户自助扫码，系统自动识别空腹项目完成情况，提示是否可就餐；

	
	支持自助扫码进入就餐模式，暂停体检排队；

	
	支持就餐完毕后自助恢复排队；

	统计功能
	可随时查阅，统计导检状态、报道人数、已检人数、未检人数等核心数据；

	
	支持医生工作量及工作效率统计，包括检查人数、检查时间、平均检查时间、最长检查时间、最短检查时间。

	
	支持统计所有体检人员的体检时长、检查项目数量、登记时间、检查结束时间，可以生成报表。

	
	支持统计客户队列进入时间、呼叫完成时间，精准核算排队耗时与检查耗时；

	
	可查询、统计单个客户的完整体检轨迹； 

	
	统计每日检查人数，首位及末位登记和检查时间，最长最短及平均检查时长；

	
	可各科室实时统计未检人数，并能够精准定位未检人员分布情况；

	












系统核心分配原则
	核心优先原则：
1、空腹优先原则：科学规划餐前餐后项目检查顺序，优先安排客户完成餐前项目检查；
2、时间优先原则：分配下一科室时，同等条件下，优先选择等待时间最短科室；
3、区域优先原则：分区或跨楼层的场景下，优先安排就近就近检查科室，减少客户往返奔波；
4、男女区分原则：对涉及隐私保护项目，按客户性别分配至对应专属诊室；
5、VIP 优先原则：支持设置多级VIP优先机制，实现差异化优先完成各科室检查；
6、项目依赖原则：严格遵循完成 A 项目才能检查 B 项目的逻辑进行科室分配；
7、瓶颈项目独立原则：瓶颈项目独立队列，并可设置检查人数上限，如彩超、CT等瓶颈科室；
8、拒检项目限制分配原则：当同级别科室或医生无法开展特定部位检查时，系统自动规避，不向对应科室分配限制项目；
9、检查科室告知原则：通过医生端提示、医生口头告知、体检指引单标注、诊室屏显示、综合屏公示、导检微信端等多渠道提醒客户下一检查科室；

	
	绿色通道规则：
1、 支持自定义客户类型，比如：军属、老人、孕妇等；
2、可设置不同类型客户插队优先级；
3、可指定客户在全部或部分科室优先插队检查权益；
4、支持特殊客户个性化图标显示及自定义上传，图标可在医生端、护士端、显示屏等多方位显示提醒； 

	
	过号处理规则
1、过号客户自动退位，退位数量可自定义，重复过号时退位次数可以叠加，叠加数量可自定义；
2、支持过号客户自动转移到过号列表；
3、 自定义迟到次数，超过该次数，冻结排队位置，需手动解除迟到状态；
4、支持通过导检台、 自助查询机、微信端、带扫描显示屏等多种手段解除迟到状态；

	
	虚拟双队列排队规则：
1、指定的瓶颈科室按照登记顺序先后，由导检系统按顺序独立排队；
2、独立排队人数达到设定上限后，后续客户系统自动导流至全流程并行排队，系统并为其保留虚拟占位队列，两个队列相互指引、协同联动运转。

	
	混合排队规则：
1、 指定的瓶颈科室按客户登记顺序独立排成单一队列；
2、 非瓶颈科室合并为全流程队列，两个队列互不干扰，并可相互指引；

	
	伴随体检规则：
1、支持组队体检，设置领队及伴检人员，伴检人员跟随领队前往同一检查科室，适用于家庭成员伴随体检场景；
2、支持中途更换领队人员以及新增伴随人员； 

	
	复检规则：
1、可定义需复检功能科室，如：B超需要憋尿，等憋尿后复查；
2、 通过自助查询机、导检护士端、导检微信端、带扫描的显示综合屏等多种途径解锁复检人员，复检人员可插队进入对应科室队列，插队位置可自定义；
3、忘记复检的客户，完成最后一项检查后， 系统自动按照复检规则返回对应科室；
4、可设置复检间隔时间，达到时间后优先返回复检科室队列；

	
	指定项目预警提醒规则：
1、 针对当日登记人员含有指定项目，当达到预设预警人数时，系统及时提醒，如：彩超、CT当日只能做50人，超过50人时系统及时提醒，并可通知体检系统在导引单上进行标注提示；
2、 触发预警后，新登记含有该指定项目的客户，可选择改期检查；
3、 超出预警人数后，可灵活设置该指定项目是否允许新客户加入该导检队列； 

	开放兼容
	1、提供第三方系统接口，实时同步体检客户本次体检数据，使客户及时纳入导检系统闭环管理范畴；
2、多种报道登记方式：体检导检台人工登记； 体检自助机自助报道，可实时返回首检科室信息，并支持打印到体检导引单；

	






微信导检
	支持通过体检号、身份证号等信息绑定微信导检功能；

	
	绑定后，系统自动根据体检号生成专属条形码；

	
	客户身份证号等敏感信息脱敏展示，保障客户隐私信息及安全；

	
	支持客户自行解除微信导检绑定；

	
	可实时查看当前检查科室、排队位置、未检项目等信息，全程实时智能指引；

	
	支持通过手机微信，进行导检过程信息提示，以及即将就检科室的提醒；

	
	手机微信端可显示体检客户的基本信息、已检项目、未检项目；

	
	手机微信端可显示、提示体检客户的排队序号，大概等候时间等信息；

	
	支持碳13或碳14项目检查过半小时后提示客户二次呼气功能；

	
	可自助弃检项目，对需要弃检项目自助选择弃检；

	
	过号人员可通过微信端自助恢复科室排队检查；

	
	憋尿人员可自助返回对应科室功能；

	
	支持医检评价功能， 可对本次整体体检科室进行星级打分及自定义评价；

	
	对已检科室可多维度评价，包括医生技能、服务态度等；

	
	可匿名评价；

	
	体检完成后可对本次体检进行评价，包括就检环境，整体感受等综合评价；

	
	支持自助放弃某些项目排队；

	微信导检后台管理
	支持查看当前体检中心整体体检状态，包括体检总人数，男女比例，vip与普通客户比例；

	
	支持查看整体及各科室星级评价分布及评价数量；

	
	支持查看客户评价内容并进行针对性的回复；

	
	支持条件筛选评价，如是否已回复，评价日期；

	
	支持设置评价回复模板，可选择固定模板快速回复客户评价；




