绍兴市柯桥区妇幼保健院医疗设备保修项目

推荐保修方式、技术要求

一、全自动发药机保修

1、保修方式：

全保，期限：1年，所需配件及耗材清单，是否有其他增配服务内容等。
2、技术要求：

每年≥4次现场预防性保养,并提供相应保养记录报告及年度维护报告；
配件更换：全新原装配件，质保期≥6个月；
电话响应：≤2小时；现场维修服务：≤6小时；
开机率全年≥95%；
软件更新：免费提供原厂所发布的产品新功能软件更新服务；
其他：应具备与其他系统进行集成的技术能力和经验，能够为使用方提供设备与医院信息系统、药品管理系统等其他系统的集成服务；对于定制化开发需求，应具备相应的技术实力和项目管理能力，能够按照使用方的要求进行定制化开发，并确保开发质量和进度。
全自动单剂量分包机保修

1、保修方式：

全保，期限：1年，所需配件及耗材清单，是否有其他增配服务内容等。

2、技术要求：

每年≥4次现场预防性保养,并提供相应保养记录报告及年度维护报告；
配件更换：全新原装配件，质保期≥6个月；
电话响应：≤2小时；现场维修服务：≤6小时；
开机率全年≥95%；
软件更新：免费提供原厂所发布的产品新功能软件更新服务；
其他：应具备与其他系统进行集成的技术能力和经验，能够为使用方提供设备与医院信息系统、药品管理系统等其他系统的集成服务；对于定制化开发需求，应具备相应的技术实力和项目管理能力，能够按照使用方的要求进行定制化开发，并确保开发质量和进度。
