维保方案要求1

维保设备：
维保形式：全保（不限次工时、更换配件及定期保养），在保修服务期内免费提供所有保修所需备件及需定期更换必要的耗品。
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1.方案提供：供应商应承诺按照国家、行业标准规定，出具一项完善、合理和可行的维保服务方案，方案中应体现针对本项目的设备进行系统、全面维保所必须的具体措施，人员配置，质量保证、时间安排等内容，以使设备高效、正常运作，确保设备达到临床应用要求；
2.配件保障：供应商须为原厂或原厂正规授权代理商，须保证在国内设有备件库，具备充足的配件供应能力。供应商所提供的零配件具有规范的进货渠道，所有零配件为原厂原装全新配件，进口配件须提供报关证明，重要部件需提供出厂检测报告，所有更换配件应与机器匹配，确保维保后设备质量达到厂家性能指标，并符合法定部门检测要求；常用零备件2个工作日内达到，不常用零备件5个工作日内到达医院或者提供备用机。
3.人员保障：供应商应具有强大技术保障团队，浙江省内具有承担本项目所必须的专业技术工程师，工程师须经原厂技术培训并获得资质证明，并提供工程师社保缴纳证明；
4.质量保障：服务期内，供应商应承诺提供完善的质量保证措施，对维保设备提供每年不少于  2 次定期维护、保养、校正服务（PM SERVICE），包括设备安全检查，质量检查，状态检查，除尘保养，确保设备处于正常工作状态。定期维护提前一周进行通知用户方，结束后一周内，向用户方提交详细的检查报告；
5.响应保障：为提供快速响应服务，供应商应在省内设立常驻服务机构。并承诺提供每周 7*24 小时服务支持，当设备出现故障时，供应商须在 1小时 内电话响应，提供远程技术支持。如远程解决不了设备故障，供应商须在 24 小时（包括节假日）内派出技术人员到达设备使用现场进行维修，对故障件免费提供备件支持，并负责故障件更换直至排除故障；为提供更专业、便捷的维修服务，投标人必须具备24小时开机专线电话。
6.开机保障：在保修服务期内设备正常开机率不低于95%。如果此开机率未能达到(不可抗力情况除外，不可抗力应指任何遭受不可抗力方无法预见的且超出其合理控制的事件)，对于开机率低于95% 的每一个百分点, 维修合同期限将相应延长3个工作日。

维保方案要求2

设备名称：
维保形式：人工保（包括定期保养和故障检修）供应商应承诺承担在服务期间伴随产生的不限次工时费、差旅费等费用。

1.方案提供：供应商应承诺按照国家、行业标准规定，出具一项完善、合理和可行的维保服务方案，方案中应体现针对本项目的设备进行系统、全面维保所必须的具体措施，人员配置，质量保证、时间安排等内容，以使设备高效、正常运作，确保设备达到临床应用要求；
2.配件保障：须保证在国内设有备件库，具备充足的配件供应能力。供应商所提供的零配件具有规范的进货渠道，所有零配件为原厂全新原装配件，进口配件须提供报关证明，重要部件需提供出厂检测报告，所有更换配件应与机器匹配，确保维保后设备质量达到厂家性能指标，并符合法定部门检测要求；常用零备件2个工作日内达到，不常用零备件5个工作日内到达医院或者提供备用机。
3.人员保障：供应商应具有强大技术保障团队，浙江省内具有承担本项目所必须的专业技术工程师，并获得相关资质证明；
4.质量保障：服务期内，供应商应承诺提供完善的质量保证措施，对维保设备提供每年不少于 2 次及以上定期维护、保养、校正服务（PM SERVICE），包括设备安全检查，质量检查，状态检查，除尘保养，确保设备处于正常工作状态。定期维护提前一周进行通知用户方，结束后一周内，向用户方提交详细的检查报告；
5.响应保障：为提供快速响应服务，供应商应在省内设立常驻服务机构。并承诺提供每周 7*24 小时服务支持，当设备出现故障时，供应商须在 1小时 内电话响应，提供远程技术支持。如远程解决不了设备故障，供应商须在 24 小时（包括节假日）内派出技术人员到达设备使用现场进行维修，对故障件免费提供备件支持，并负责故障件更换直至排除故障；为提供更专业、便捷的维修服务，投标人必须具备24小时开机专线电话。
6.开机保障：在保修服务期内设备正常开机率不低于95%。如果此开机率未能达到(不可抗力情况除外，不可抗力应指任何遭受不可抗力方无法预见的且超出其合理控制的事件)，对于开机率低于95% 的每一个百分点, 维修合同期限将相应延长3个工作日。


